
Isosteel  

Bei sachgemäßer Behandlung von Isosteel Isoliergefäßen gewährt Isosteel 5 Jahre Garantie 

auf Material- und Herstellungsfehler. 

Im Falle eines Garantie-/oder Gewährleistungsanspruchs wenden Sie sich bitte an Ihren 

Fachhändler, bei dem Sie den Artikel gekauft haben. 

Auf den Isoliergefäßen vorhandene Werbe- oder Namensanbringungen (Gravuren, Druck 

u.ä.) werden in diesem Fall nicht auf ein Ersatzmodell übertragen. Dies ist ausdrücklich 

ausgeschlossen. 

Alternativ können Sie uns den Artikel mit einer detaillierten Fehlerbeschreibung und der 

autorisierten Rücksendungsnummer zur Prüfung Ihres Anspruchs einschicken. 

Hierzu füllen Sie bitte das Rücksendungsformular aus, verpacken den Artikel sorgfältig und 

senden uns diesen, von Ihnen frei gemacht/frankiert, als versichertes Paket zu. Isosteel 

übernimmt keine Haftung für den Verlust eingesandter Artikel auf dem Transportweg. 

Unfreie/unfrankierte Sendungen sowie Nachnahmesendungen werden nicht angenommen. Bei 

eventuellen Rückfragen setzen Sie sich vorab mit uns in Verbindung. 
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